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WStęp

Oddajemy w twoje ręce publikację, której celem jest przybliżenie tematu

rozwiązywania konfliktów Będąc trenerkami z wieloletnim doświadczeniem

chcemy podzielić się z tobą nie tylko bazą w postaci teorii, ale także naszym

praktycznym doświadczeniem z sali szkoleniowej, sesji coachingu i mediacji,

a także z codziennego życia

W publikacji znajdziesz zarówno informacje teoretyczne, jak i sprawdzone

w praktyce trenerskiej konkretne narzędzia do stosowania samodzielnie lub

z zespołem, a także scenariusz do wykorzystania w pracy z grupą

Naszą intencją było przygotowanie publikacji, ułożonej tematycznie w taki

sposób, który pozwoli na stopniowe poznawanie założeń i modelu świata

opartego na szacunku i wzajemnym uwzględnianiu swoich perspektyw, tak

odmiennego od dobrze znanego nam świata racji, kar i nagród oraz władzy

jednych nad drugimi

Naszym marzeniem jest, by podejście do rozwiązywania konfliktów pro-

ponowane przez porozumienie bez przemocy stawało się coraz bardziej

powszechną praktyką w każdej dziedzinie życia, zarówno w relacjach między

dorosłymi, jak i między dziećmi Mamy nadzieję, że w omówieniu rodzajów

konfliktów oraz ich dynamiki odnajdziesz cząstkę swoich historii, a zapro-

ponowane w dalszej części narzędzia będą cennym źródłem inspiracji do

wdrożenia w życie

Uznałyśmy, że zaciekawi cię sylwetka twórcy NVc Marshalla B rosenberga,

a idea sprawiedliwości naprawczej obudzi na nowo nadzieje na odbudowanie

i uzdrowienie naruszonych konfliktem relacji

Zależało nam również na tym, aby podzielić się garścią konkretnych na-

rzędzi, z których można skorzystać nawet jeśli nigdy nie uczestniczyło się

w warsztatach

MOC EMPaTii W KOnFliKTaCh
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